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CHE COS’E’ L’ICC

L'ICC ¢ stato introdotto dalle nuove disposizioni sulla Trasparenza emanate da Banca d’ltalia
in attuazione alla direttiva 2014/92/UF (Payment Account Directive, PA) e rappresenta il costo
annuo indicativo di un conto di pagamento, espresso in Euro.

Comprende tutte le spese e le commissioni che sarebbero addebitate al cliente nel corso
dell’anno, al netto di oneri fiscali e interessi pertanto rappresenta un valido strumento di
confronto tra i diversi prodotti e permette cosi al Cliente consumatore di individuare il profilo
piu adatto alle proprie esigenze.

L'ICC e riportato nel riquadro “Indicatore dei Costi Complessivi” del Documento informativo
sulle spese ed ¢ disponibile nella Trasparenza della Banca nella Sezione Conti Correnti.

Viene anche riportato nel Riepilogo sulle Spese (SOF) di fine anno.

A fine anno il cliente puo confrontare il totale delle spese sostenute nell’anno con i costi
orientativi per i clienti tipo.

Di seguito si riporta integralmente Uallegato 5a di Banca d’ltalia.



Allegato 5A

METODOLOGIA PER IL CALCOLO DELL'INDICATORE DEL COSTI COMPLESSIVI
PER I CONTI DI PAGAMENTO

1. Fremessa

L'ICC comprende totte le spese e le commissioni che sarebbero addebitate al cliente nel corso
dell’anna, al netto di cneri fiscali e interessi, come indicate nel foglio informativo di cui all’ Allegato 4A.

Esso & riportate nel Riguadro “Indicatore dei Costi Complessivi” del Documento informativo sulle spese
secomdlo lo schema in calee al presente Allegato.

Per il calcolo dell’ICC di un date profilo si considera I"operativitd associata al profilo stesso riporiata
nel paragrafo 2 “Conti di Pagamento: profili di utilizzo™; si assume inoltre che il consumatore abbia sul conto
una gigcenra e un patrimonio investile costante per 'intero periodo di riferimento cosi come Aportato nel
paragrafo 3 “Specifiche Tecniche™,

L'ICC, che si compone di una parte fissa e una variabile, va calcolato nel modo seguente:

ICC = (12/6) x(CF,) + (12/ T)x(CVy)  Vi.Te [1;12]
dowve:

- “CF’ corrisponde alla componente fissa, comprenziva di tutte le voci di spesa che il consumatore
dovrebbe comunque sostenere, per il solo fatto di aver sottoscritto il conto, comprese quelle relative
all'imvio delle comunicazioni di rasparenza;

- “CV™ comisponde alla componente variabile, ossia a tutti i costi — spese e commissioni - che il cliente
sostiene in relazione alla sua operativitd sul conto, A tal fine, le banche calcolano il costo complessivo
che sarebbe sostenuto dal consumatore ipotizzando livelli di utilizzo ottenuti selezionando uno tra i sei
profili previsti per i conti “a pacchetto™ ovvero il singelo profilo individuato per i conti “a consumo™
{cfr. infra); per i conti che prevedono una franchigia di operazioni su base infrannuale, va ipotizzate
che il numero di operazioni annue previste dal profilo si ripartisca uniformemente nellanno;

- " rappresenta 1" arco temporale di riferimento per il caleolo delle spese fisse:
- “T" rappresenta |"arco temporale di riferimento per il calcolo delle spese variabili,



2. Conti di Pagamento: Profili di Utilizzo
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| prafill di wtllzze & riferiscono all operativith del sei tholare del conte, sera considarare avantuall colntastaziond @ sendd socessori utilizzati da un
farniliare.

Alcune voci dai profill prasentana un seconda wafarg indicaba tra parentasi che fa rifarimanto al numere & cperazioni che deserivana Putilizze ded
canta per un clienta che cpera esdusivamente tramite canall alternativi.

| prafill rfarit alie “famiglie" vanro wtiizzati anche con rifedmente 8 singoll individul, ol 4 conte, ders da “giovani” e "pensionatr®,
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| prafill di wtllzze & riferiscono all operativith del sei tholare del conte, sera considarare avantuall colntastaziond @ sendd socessori utilizzati da un
farniliare.

Alcune voci dai profill prasentana un seconda wafarg indicaba tra parentasi che fa rifarimanto al numere & cperazioni che deserivana Putilizze ded
canta per un clienta che cpera esdusivamente tramite canall alternativi.
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In caso di conto on-line si deve considerare la “spesa invio documentazione — comunicazione
trasparenza” che minimizza il costo per il cliente (es. invio via mail), altrimenti I'invio s intende cartaceo ed
effeituato attraverso il servizio postale.

Invio estratto conto

La voce di costo deve comprendere la spesa per la generasione del documento e le eventuali spese di
invio al eliente (es. spese postali) qualora la banca ne tragga ristoro. L' operazione non genera linea di estratto
CONLD 4 Pagamenio,

In caso di conto on-line i deve considerare la “spesa per invio estratto conto” che minimizza il costo
per il cliente (es. invio via mail), altrimenti "invio si intende caraceo ed effettuato atiraverso il servizio
postale.

Rilascio carta di debito

Le spese fisse per “rilascio™ della carta includono sia le spese di emissione sia le spese di gestione
della carta (es. canone) e devono essere computate in modo coerente rispeno alle esigenze del cliente
{definite all’interno del profilo).

Prelievi ATM stessa banca, prelievi ATM altra banea e prelievi ATM Paesi UE

La commissione per i prelievi con carta di debito deve tener conte delle caratteristiche specifiche del
prodotio. Aleuni ofe prevedono, infatii, un numero di operazioni gratuite incluse nel canone (soprattutto con
riferimento ai prelievi presso alra banca). Ad esempio. possono risultare gramiti i primi 30 prelievi ATM
alira banca mentre ai successivi viene applicata una commissione. La dicitura “prelievi ATM altra banca™ 51
riferisce al prelievi sul circuito nazionale presso ATM di banche non appartenenti allo stesso gruppo
bancario.

Operazioni di pagamento con carta di debito (es. Pagobancomat)

L'operazione non presenta commissioni ¢ non genera costi per linea di estratto conto a pagamento se
effettuata tramite circeito Pagobancomat. Viceversa si devono considerare le eventuali commissioni previsie
dal circuito.

Carta prepagata = canone/una tantum

1l canone/una tantum della carta prepagata cormsponde al costo fisso che il consumatore sostiene per
I"accesso al servizio,

Carta prepagata — ricariche tramite internet

La voce di costo da considerare & quella relativa alla commissione per ricaricare la carta prepagata
tramile canale intermet.

Rilascio carta di eredito

Le spese fisse per “rilascio”™ della carta includomo sia le spese di emissione sia le spese di gestione
della carta {es. canone).

Prezzo sporvello ¢ Prezzo aliri conali; nell’ambito delle differenti tipologie di carte offerte alla
clientela (Visa, Mastercard ecc.), la hanca deve considerare quella con il canone pii basso.



Per i profili che wilizzano il servizio (“famiglie con operativitd media”, “famiglie con operativid

elevata”, “pensionati con operativita media™) 1a spesa annua con carta di credito si intende pari a 2.112 €
Questo importo va utilizzato per caleolars il canone nel caso in cui il contratto preveda un onere differenziato
in base alla spesa effettuata. Ad esempio, s & definita una soplia di spesa minima di 1,000 € oltre la quale
non & dovuto il canone, nell'TCC va incluso un importo pari a () se inveee la soglia & pard a 2.500 €, va
incluso ['importo previsto a carico del cliente.

Invio estratio conto per la carta di credito

(ualora la societh emitiente risulti diversa dalla banca stessa, la singola spesa per invio efc della cana
di credito & predefinita pari a 1,03 € Viceversa, il prezzo & quello apphicato dalla banca e riporato nel foglio

informativo,

Pagamenti con assegno
Ad fini del caleolo del prezzo deve essere considerato il “costo del singolo assegna”™.

Addebito diretto
La commissione da applicare & quella riferita al “pagamento con addebito diretea™,

Pagamenti imposie ¢ tasse

La commissione da adoltare & quella riferita ai pagamenti con delega unificata (F23 — F24).
Ordine permancente di bonifico - rata motuo ¢ Ordine permanente di bonifice - finanziamento rate
acquisti

Per ciascuma wvoce, si devono considerare le commissioni effettivamente applicate agli ordini
permanenti di bonifico per le due tipologie di finanziamento rateale.
Bonifici verso I"Italia allo sportello con addebito in conto e honifici verso 1'Ttalia tramite internet

La commissione da adottare & quella riferita ai bonifci su altra banca,

Spese per operazioni non incluose nel canone

In caso di conto a pacchetto, se il numero di operazioni annue che generano linea di estratto conto a
pagamento & superiore al numero di operazioni comprese nel canone, si deve considerare il costo della linea
estratto conto per le operazioni eccedenti,

In caso di conto a consumo, ai fini della definizione dell’ indicatore | la banca deve considerare il costo
della linea estratto conto per le operazioni che generano linea di e/c a pagamento.

' Ottenuia moltiplicanda 1] numero & invii estratio conto della carta credito previsti dai profili per lo scontring
medio per la carta di credito (176 €).



Riguadre “Indicatore dei Costi Complessivi™ da includere nel Docomento informativo sulle spese

Indicatore dei Costi Complessivi (1CC)

l‘ FROFILO SPORTELLO ONLINE

|
L

LIMPUS'I'A DIBOLLO |

Oltre o questi cosd vanno considerati pli eventuali interessi activi /o passivi mamrad sul conto e le spese por
Papertura del conto,

| costl dportat nella tabella sono ofentativi ¢ 8 aferiscons o xxe profili di opeeativit, mesamente indicativi —
stabiliti dalla Banca dTtalia - di cond privi di G,

Pet sapetne di pid: www. baneaditaliair {collocazione nel sivo)




